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Cooperativa Sole
Accogliere la fragilità dei pazienti e 
gestire i rischi correlati attraverso
l'utilizzo di sensori per comprendere le 
abitudini e fornire ai care givers i dati
in tempo reale prevenendo le criticità.

Sole è una Coopeartiva sociale di Bolzano che opera in diverse regioni d’Italia, gestendo strutture
residenziali ad alta intensità assistenziale e strutture abitative indipendenti. 
L’età media degli ospiti assistiti è di circa 85 anni, questo comporta trovarsi a gestire quotidianamente
diversi tipi di fragilità, tra cui: lieve demenza, rischio caduta, disidratazione, ipomobilità.

IBM Italia e IBM Research USA, in collaborazione con Cooperativa Sole - seguendo il paradigma di 
Internet of Caring Things - ha sperimentato un nuovo approccio per comprendere il comportamento delle
persone attraverso l'analisi cognitiva applicata ai dati ambientali e personali raccolti attraverso i sensori. 
Lo scopo è quello di prendersi cura in maniera innovativa delle persone, ottimizzando le risorse, 
aumentando la loro efficienza e riducendo il tempo di intervento in caso di criticità.

Il progetto coinvolge tecnologie a basso costo e open source per suggerire un modello di business 
sostenibile e scalabile e sfruttare le soluzioni IBM di mercato (come la piattaforma Watson IoT) ed anche
la risorse di IBM Research per consentire la fusione dei dati aumentata dall'analisi cognitiva.
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Obiettivi del 
partner

• Accettazione da parte del 
personale socio-sanitario
e socio-assistenziale
della tecnologia (IoT) 
nell'operatività quotidiana

• Garantire qualità di vita 
agli ospiti all'interno di 
buone relazioni
interpersonali

• Potenziali vantaggi in 
termini di efficienza
operativa

• Sostenibilità economica
garantita da dispositivi di 
monitoraggio a basso 
costo e tecnologie “open 
source”

Obiettivi di IBM

IBM Italia, GTS Consulting

• Capire se e in che modo le tecnologie a 
basso costo e open source possono
portare a un modello di business 
sostenibile e scalabile e rappresentare un 
fattore di competitività sul mercato

IBM Research, Cambridge USA

§ Apprendere se l'applicazione di sensori
ambientali e indossabili, combinata con 
l'analisi dei dati, può fornire nuove
conoscenze agli operatori sanitari al fine di 
migliorare la loro efficienza operativa e  
ridurre il fattore di rischio

§ Utilizzare la correlazione di dati asicroni e 
destrutturati per creare un nuovo flusso
informativo nella gestione dei pazienti

Approccio
metodologico

Sperimentare nuovi
metodi per 
comprendere il
comportamento delle
persone anziane
attraverso l'analisi
cognitiva contestuale
supportata dalle
tecniche di Machine 
Learning (ML) applicate 
alle ADL raccolte
attraverso sensori (sia
ambientali che
personali).

Caratteristiche
principaliPartner & timing

• Bassa “presenza” di 
sensori (meno di 60 
sensori installati)

• Sensori a basso 
costo

• Notifiche e allarmi in 
“tempo reale” Aprile-Dicembre 2017

Caso di 
successo IBM 
ufficiale
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Attivazione di un numero limitato di sensori: 5 piani, reception e giardino esterno, 
caffetteria e sala ricreativa, 6 camere per residenti e una struttura indipendente

Circa 60 sensori distribuiti. Perché sotto-dimensionati?
Al fine di capire se è possibile raccogliere dati coerenti sul comportamento anche dalla distribuzione a bassa
densità (utilizzando anche sensori a basso costo) per suggerire un modello di business sostenibile.

• 2.5 Milioni di “letture” dai sensori

• 3000 notifiche di superamento
dei livelli di soglia impostati
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Tipologia dei sensori e casi d’uso
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Motion Sensor           C02 sensor 

Watson IoT
Platform

Una tipica stanza con un paziente

L’architettura logica di Oasi Serena a Viserbella
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UC1: Verificare l’occupazione spazi attraverso controllo CO2
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CO2 PeaksCO2 Peaks

CO2 levels show the concentration of users within the cafeteria and the common areas 
allowing Caregivers to improve routine and services as well as offering a better air 
quality to guests.

Time speed x500 / animation in presentation mode

Comprendere le dinamiche di 
presenza degli ospiti negli spazi 
comuni per migliorare la routine dei 
Care Givers. Comprendere la qualità 
dell'aria nel tempo e durante le attività 
comuni.
Abbiamo usato i sensori per 
monitorare i livelli di CO2 (particelle al 
minuto) per capire se può aiutare a 
definire la presenza delle persone in 
un determinato spazio e PPM rispetto 
a Oxygen se può aiutare a 
determinare la qualità dell'aria
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UC2: Capire abitudini dei “caregivers” rispetto alla mobilità degli ospiti
(diurna e notturna)

Bed data

Dati di movimenti dai corridoi

Le routine di sorveglianza
notturna degli assistenti sono

rilevate tramite sensori di 
movimento e ci consentono di 

creare una mappatura
comportamentale che può

essere confrontata con anomalie
in una notte "normale". 

Quando si uniscono i dati
provenienti dal letto, ciò

consente di creare un modello
comportamentale predittivo.
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• Le dimensioni della bolla rappresentano gli
eventi totali verificatisi durante un giorno

• La maggior parte delle bolle ha dimensioni
simili, il che significa che la situazione fisica
di questa persona era stabile durante
questi giorni

Necessità di identificare un modo economico e sostenibile per 
monitorare i movimenti del letto in modo non “invasivo”

Indispensabile un “raggio d’azione” 
lungo e stretto

La soluzione “fatta in casa” 

Valutare un modello dei dati per i letti consente di creare un'immagine comportamentale di ciascun ospite e 
ottimizzare il lavoro quotidiano del personale sanitario, riducendo i fattori di rischio. Il grafico mostra un esempio
coerente di comportamento a letto.

UC3: Capire comportamento degli ospiti attraverso il sensore per il letto
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Caregivers/nurses/researchers

Notifiche in 
tempo reale sul
cellulare basate

su regole + 
analisi dei dati

3D Data navigator

Dashboard

I fattori di adozione sono cruciali quando si
tratta dell'invecchiamento della popolazione. 

Alcuni ospiti, nonostante abbiano acconsentito
a essere “monitorati” per il nostro scopo di 
ricerca, non volevano indossare i sensori di 

“posizione” semplicemente perché erano "brutti".
Lavorando con ospiti e “caregiver” abbiamo

quindi trasformato il sensore in un gioiello e da 
quel momeno è sempre stato indossato.

Cosa sta succedendo
in questo momento?

Alcuni sensori devono
essere indossati (wearables)Dove sono I pazienti? 

UC4: Verificare il movimento e le abitudini degli ospiti/pazienti

Lavorare su diversi piani richiede un nuovo tipo di 
visualizzazione dei dati al fine di fornire agli
“operatori” in un colpo d'occhio il senso delle
dinamiche che avvengono all'interno di una

struttura. 
Il navigatore dati 3D è incorporato nella dashboard

Sensore o gioiello?
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Research
asset

Raspeberry
PIs

Sole
Dashboard

Sole
Caregivers

On the 
move

IBM
Cloud

HTTP
(web dashboard)

SMS & Email 
Notifications

WioT
Bluemix

analytics

Contextual Sensors
Flush, CO2, motion, bed

• Notification thresholds 
are set up by caregivers 
and improved using data

• Notifications are 
broadcasted to 
caregivers on the move

Legenda

Context & 
Primary users

Back end
Secondary/

Tertiary 
users

Mobile Sensors (Beacon, Fall, Diaper) 
are associated with a person

Raspberry PI manages Bluetooth 
connections and sends de-identified 
data to Watson IoT

Personal Sensors
beacons, diaper

• Dashboard allows to 
manage all the 
operations

• Both caregivers and 
admin can access to 
different data type

• Analytics and 
customization in one 
place

Follow up actions based 
on personal data

& context

Contextual sensors (Flush, 
CO2, Motion)  are associated 

with a location.

L’architettura e il flusso dei dati
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…cambiare il modello 
operativo… 

…ottenendo significativi 
vantaggi di business.

L’analisi dei dati
ha permesso a 

Cooperativa Sole 
di ridisegnare I 
proprio processi

operative, 
fornendo un 

servizio migliore
on riduzione dei
costi e dei tempi 

2.5M 
letture

9
mesi di 

operatività

3000
Soglie

superata

“Un incremento di 
efficienza operativa

del 15-20% ha 
permesso ai 
caregivers di 

concentrarsi sulle
attività principali e 

assegnare priorità in 
base ai dati raccolti”

La raccolta e analisi dei dati ha 
permesso a Cooperativa Sole di…

60+ 
Sensori
installati

I numeri del progetto
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Aspetti positivi: apprese molte lezioni e creato “valore”

• Sistemi di sensori progettati e implementati “ad hoc”

• Capacità di comprendere gli eventi principali anche con bassa diffusione del sensore, convalida / etichettatura dei dati da parte 
degli operatori sanitari. Necessarie comunque ulteriori indagini e convalide 

• Le soglie di notifica delle criticità e allarmi si sono dimostrate affidabili ed efficaci 

• Accettazione del sistema da parte dei caregiver (fondamentale per ottenere risultati) e aumento dell'apprendimento dei fattori 
di accettazione degli utenti finali 

• Validazione da parte del partner dell’approccio di “business”: efficienza del sistema rispetto allo stato precedente = + 15-20%

Aspetti negativi: la raccolta dei dati ha assorbito la maggior parte del tempo di progetto e del personale

• Molti problemi legati alla raccolta dei dati, affidabilità e stabilità. Dai problemi di wifi (importante da considerare nell'approccio 
globale) a più fattori operativi. 

• I sensori a basso costo possono rappresentare una soluzione, ma è davvero sostenibile? I costi di configurazione e manutenzione 
devono essere valutati molto attentamente 

• La durata delle batterie è un problema

Il futuro

• Dal pilota alla soluzione: esplorare come le lezioni apprese possono essere implementate in contesti permanenti
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