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La Cooperativa Sole ha ottenuto la certificazione secondo gli standard definiti

dalla norma IS0 9001:2015 (KIWA). Cio consente di assicurare prestazioni di eccellenza,
controllo costante dei processi, rispetto degli standard, monitoraggio della qualita

del servizio attraverso indicatori e audit.
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I AL SERVIZIO
e

L'offerta del servizio viene sempre elaborata sulle specifiche esigenze del cliente e monitorata
costantemente per ottenere sempre il miglior rapporto fra lefficienza e la soddisfazione.

Il nostro standard di qualita e il risultato di un'attenta ottimizzazione delle risorse impiegate.
E questo il requisito essenziale al quale si ispirano tutti i servizi che vengono erogati.

* GLI STANDARD
DIRIFERIMENT

Tasso di assenza per malattia <3% e turn over <15%

Sistema di monitoraggio Incident Report in tutti i servizi

20h di formazione lavoratore/anno

Organizzazione di corsi di formazione specifici per le singole aree

Monitoraggio specifico contenzioni, cadute, gestione dolore e lesioni da pressione
Formazione sulla movimentazione dei carichi e prevenzione del rischio infettivo
Ottimizzazione dei processi e valutazione dell'efficienza

Attenzione allo stress lavoro-correlato e clima organizzativo

Rilevazione del gradimento del cliente, pronta reperibilita e consulenza

Gestione tempestiva dei reclami e delle segnalazioni

Verifiche periodiche dei servizi da parte del Responsabile Qualita e del Direttore Tecnico
Audit tecnico-professionali nei servizi

Incontri periodici di coordinamento nei servizi

IL CLIENTE HA TUTTA
LA NOSTRA ATTENZIONE

ST TUTELA E VERIFICA
Il rispetto degli standard viene garantito dalla Direzione attraverso verifiche periodiche:
ispezioni interne, audit e monitoraggio indicatori, verifica degli obiettivi raggiunti.

T TUTELA DELLA PRIVACY
Avviene nel rispetto del Regolamento Ue 679/2016.

s TUTELA DELLA SICUREZZA E DELLA SALUTE

........ La gestione della sicurezza e della salute dei lavoratori e degli utenti avviene
con la piena attuazione alle normative vigenti (D.Lgs 81/08).

S RECLAMI DEL CLIENTE
Il cliente pud esprimere suggerimenti e osservazioni con lettera, email o pec indirizzata
alla Direzione Tecnica o al Responsabile della Qualita.

| NOSTRI

| nostri progetti sono stati condivisi all’Universita Bocconi (Milano, 2018), al Think Milano (2018),
alle sessione Why it Matters: Al for Older Persons (N.U. - New York, 2019), al Naples Forum

on Service (Napoli, 2019), alla Conferenza sulla Cooperazione in Emilia-Romagna (Bologna, 2019),
all AATE National Conference (Bologna, 2019), agli Stati Generali del Movimento A.G.C.I. Alto
Adige Siidtirol (Bolzano, 2019), al convegno Limpatto della Cooperazione Sociale in Romagna
(Forli, 2019), alla conferenza Le Cooperative sociali a supporto dell'invecchiamento attivo
(Bolzano, 2019), alla 20th International Conference on Integrated Care (Sibenik - Croatia, 2020).
Riscontri importanti che trovano caratteri di concretezza nella fiducia dei nostri clienti.

CLIENTI

Area anziani CRA, Comunita Alloggio, Soggiorni estivi per anziani

Area riabilitativa Comunita terapeutiche-riabilitative per minori e adulti, Comunita
per utenti psichiatrici, Comunita socio sanitarie, Comunita per disabili

Area medicina del lavoro Aziende, poliambulatori, hub vaccinali aziendali
Area sociale Realta di co-housing, Case Circondariali, Reparti di Medicina Interna
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SEDE LEGALE

S teri
Via Siemens, 23 | 39100 Bolzano (BZ) @ in?gr@egf)[fcooperaﬁva_mm
Tel. 0471061360 @ Amministrazione e Finanza
UNIT‘A LOCALE ar.nministrazione@?olecooperativa.com
Via della Cooperazione, 8/10 | 47030 Gatteo (FC) ® géi?/ir;%]lsﬂ:zgoep?r‘;;irveaz z;m
Tel. 0541933823 | 05411794922 ® Formazione '
www.solecooperativa.com formazione@solecooperativa.com
info@solecooperativa.com | solesc2013@pec.it ® Area Innovazione e Qualita
privacy@solecooperativa.com qualita@solecooperativa.com
Orari dal lunedi al venerdi 09,30-12,30 ® Area Direzione Tecnica

dal martedi al giovedi 15,00-17,00 suvad.maleskic@solecooperativa.com
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Nonostante la giovane eta, Cooperativa Sole possiede la necessaria maturita e le opportune
competenze derivate dall'esperienza acquisita da gran parte dei suoi soci, a cominciare
dai fondatori fino ai collaboratori che si sono aggiunti in un secondo tempo.

Cio si traduce in passione, entusiasmo, capacita. Le nuove tecnologie e i valori inalienabili
trovano la sintesi nella sostenibilita delle scelte, nella sicurezza delle prestazioni,
nella solidarieta, nel rispetto della persona, nell'efficienza gestionale.

Prendono forma cosi ruoli fluidi e in evoluzione che compongono, senza alcuna soluzione
di continuita, una costellazione di professionalita congruenti e complementari.

sz O GUIDA
sz LA PASSIONE
## PER LE PERSONE

La qualita dei servizi offerta & fortemente influenzata dalle persone che la rendono possibile.

La Cooperativa Sole ha fin da subito deciso di porre la sua attenzione alle persone, costruendo
una realta in cui l'energia e le capacita del singolo alimentano le potenzialita del gruppo.

Persone per le persone e il "marchio di fabbrica” che contraddistingue la Cooperativa Sole.
Non si tratta di una semplice dichiarazione di principio, ma significa:

@ personalizzazione del servizio
® empatia e presa in carico
® attenzione ai bisogni e alle aspettative

IL GRUPPO DI LAVORO
EIL NOSTRO CAPOLAVORO

Il gruppo di lavoro della Cooperativa Sole e permeato da forti legami di natura etica e morale.
Si basa sul rispetto del lavoratore, senza distinzione di estrazione sociale e culturale, ma fedele
alle motivazioni di base che si concretizzano nella vicinanza, somiglianza, identificazione.

Questi vincoli sono riportati nel regolamento interno che ogni lavoratore deve sottoscrivere,
attenersi e rispettare.

e IL GRUPPO RISPETTA E INCENTIVA

e le prerogative della sfera personale
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Limpegno della Cooperativa Sole e teso alla promozione del benessere e allintegrazione
sociale delle cittadine e dei cittadini, con particolare riferimento alle persone fragili.

| principi ispiratori sono quelli della solidarieta e della mutualita. Per attuarli, la Cooperativa
Sole si avvale di professionisti qualificati, aggiornati e formati, dotati di motivazione

e passione.

Il metodo di lavoro comincia sempre con Uindividuazione di un percorso personalizzato
e concordato con il cliente o l'utente, mettendo sempre al primo posto un aspetto per noi
irrinunciabile: la convinzione che prima di tutto ci sono le persone.

cercsssso, ILMETODO DI LAVORO

essssssss b fasicostituite dallanalisi di fattibilita, dalla progettazione, dall'approvazione,

feesee®®®  dalla gestione e dalla rendicontazione, dalla valutazione e dal monitoraggio.

| PRINCIPI DELLA NOSTRA
ETICA PROFESSIONALE

SEEEES 1 VINCOLI NORMATIVI
Rispetto dei vincoli contenuti nel Decreto Legislativo 231/2001 inerente tutti gli aspetti
che riguardano la responsabilita amministrativa.

s LE PERSONE
Valorizzazione delle risorse umane mediante percorsi formativi orientati
allo sviluppo delle professionalita e delle competenze, coerentemente con gli obiettivi
indicati dal Ministro della Salute e delle Politiche Sociali.

S LA QUALITA PROFESSIONALE
Garantire in ogni servizio e ruolo l'impiego di professionisti qualificati e opportunamente
selezionati per quel specifico compito e servizio.

-« ILFUTUR
esee DELLINNOVAZIONE
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Il miglioramento continuo non pud prescindere dalle innovazioni che anche in campo socio-
sanitario si susseguono a grande ritmo. Le piu recenti frontiere dello sviluppo trovano gia
caratteri di concretezza nei nostri modelli assistenziali (es. cohousing), nell'utilizzo delle nuove
tecnologie a supporto del personale coinvolto in specifici servizi (es. sensoristica e controllo da
remoto), nell'osservatorio dei bisogni assistenziali non ancora espressi.

Un‘attenzione al nuovo che e il risultato di percorsi didattici specifici per le varie aree,

fino all’'Incident Report, passando attraverso la crescita professionale per i componenti
della direzione e del management strategico. Infine, l'elaborazione di "procedure madre”
consente alla Cooperativa Sole di uniformare le procedure e renderle sempre pit affidabili.



